
Item 5.1 
 

COUNTY OF SAN MATEO 

PARKS DEPARTMENT 

DATE: December 6, 2018 

 

TO:  Honorable Parks Commissioners 

FROM:   Peggy Jensen, Interim Parks Director 

SUBJECT: Non-traditional Visitors Update 

 

RECOMMENDATION 

Accept this report. 

 

BACKGROUND 

At the October 2018 Parks Commission meeting, staff provided a response to the 

questions submitted by the Parks Commission Sub-committee on increasing visibility of 

the San Mateo County Parks.   This memo provides an update on the work staff is 

undertaking based on that response.    

DISCUSSION 

The Sub-Committee submitted five questions to staff and updates on the work 

associated with each of the staff responses is presented below. 

 Question 1:  Bi-lingual staff:  The Fiscal team is researching bi-lingual pay 

options and will report back to the Commission in the spring of 2019 when the FY 

2019-21 budget is being developed.    

 Question 2:  Cultural competency training:  Staff are working with the Human 

Resources Department to identify a suite of available on-line cultural competency 

training programs currently available to county staff.  Those training modules will 

be first reviewed by the management team and then incorporated into the 

mandatory ranger training program early in 2019.  The plan is to require all staff 

to complete the on-line training within six months and then have multiple in-

person trainings in the fall so all staff can attend a session.   

 Question 3:  Translation of park literature:  Translation of the Fitzgerald Marine 

Reserve brochure into Spanish will be completed by early December.  That 

brochure will be translated into Chinese by the spring of 2019.   Translation of the 

general brochure with a map of all county parks will be the second document 

translated into Spanish and Chinese followed by the Coyote Point brochure. We 

expect that work to be completed by late 2019.  Translation of additional 

brochures will be prioritized based on visitor demographics and input from the 

rangers in the field.    
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 Question 4:  Ranger participation in community events:  As noted in the October 

4th memo, Rangers are very active in the community attending events at schools, 

libraries and many community events.  The “Ranger in the Classroom” 

partnership with the County Office of Education will bring rangers to classes in 

schools with high levels of subsidized meals.   This program will start in winter of 

2018. 

 Question 5:  Replacement options for the Parks Shuttle:  Parks is working with 

community partners, including schools, to determine the most cost-effective 

transportation options for parks visitors.  We anticipate that this may be offering 

transportation as requested to specific groups wanting to attend parks events or 

holding their own events in the parks.        

In addition, Parks stated that there would be a study session on increasing visits from 

non-traditional users at the December Commission meeting.  The agenda for the study 

session is as follows. 

1. Introduction – Parks current work to reach non-traditional park visitors 

2. Speaker – What other parks and recreation areas are doing to connect non-

traditional users to their facilities. 

3. Question and Answer segment 

4. Commission final comments  

Parks staff will develop the ideas of interest from the study session into a work plan to 

be presented to the Commission at the February 2019 Commission meeting. 

FISCAL IMPACT 

There is no direct fiscal impact from accepting this report.  However, increasing bi-

lingual pay and providing transportation for parks visitors would increase the Parks 

budget by an amount that is unknown at this time.            

 

 

 

 



Características naturales
El abundante afloramiento costero y las características 
geológicas dinámicas de la costa del condado San Mateo se 
combinan para favorecer el abundante y diversa vida marina 
que se encuentra en Fitzgerald.
Con la marea baja, se aprecia mejor la variedad de algas, 
cangrejos, esponjas, anemonas, estrellas de mar, moluscos y 
peces que viven en la zona intermareal.
La reserva también es hogar de una variedad de aves 
costeras, focas del puerto y algunas nutrias marinas que 
buscan comida a poca distancia de la costa. La vida marina 
en la reserva está protegida y está prohibido recolectarla.
Además de muchos árboles cipreses de Monterey, en 
Fitzgerald hay matorrales en los acantilados de la costa 
norte, caminos ribereños con sauces de arroyos y pantanos 
de agua dulce. Los matorrales de los acantilados de la costa 
propensos a la erosión siempre están cambiando.

James V. Fitzgerald  
Marine Reserve
La reserva marina James V. Fitzgerald se estableció 
en 1969 protege cientos de especies marinas. Desde 
entonces, los científicos que estudian este hábitat rico 
y complejo han descubierto aquí 25 nuevas especies de 
invertebrados y plantas. 
La reserva ha sido designada por el estado de California 
como un área marina protegida y se ubica dentro del 
santuario marino nacional de la bahía de Monterey. El 
condado San Mateo y el Departamento de Pesca y Vida 
Silvestre de California administran la reserva Fitzgerald.
La reserva se puede acceder fácilmente desde la autopista 
1 en Moss Beach, al norte de la bahía Half Moon.

Actividades e instalaciones
Las actividades de la reserva se centran en la educación 
y la interpretación de los recursos naturales, incluyendo 
los ecosistemas del arrecife intermareal, la playa, las 
montañas y los humedales.
La reserva no se ha mejorado. Los caminos a lo largo 
peñasco son accesibles para caminar y correr. Hay 
escaleras que van desde el estacionamiento hasta las 
pozas de la marea.
El Pillar Point Marsh, haci al sureste de la reserva, 
ofrece excelentes oportunidades para ver aves.
El pintoresco acantilado Pillar Point, hogar de una 
sección del camino costero de California, es una 
extensión natural de la reserva, y es popular entre los 
caminadores y corredores locales.
Los oficiales del parque y voluntarios naturalistas 
están capacitados para ofrecer guías interpretativas 
para grupos y estudiantes que cursan el tercer grado y 
mayores. La reserva no es recomendada para niños más 
pequeños de tercer grado.
Para proteger los recursos naturales sensibles de la reserva 
marina Fitzgerald, los grupos de 10 o más personas 
deberán hacer una reservación antes de su visita.
Para hacer reservaciones para grupos y guías, llame 
al 650-363-4021.

Fitzgerald
La reserva marina del condado 
San Mateo

Parques del condado San Mateo
Reservaciones 650-363-4021
Información general  650-363-4020
www.SMCoParks.org
El Departamento administra parques, caminos y 
sitios históricos para preservar territorios públicos y 
ofrecer oportunidades de educación y recreación. Las 
propiedades que pertenecen al sistema incluyen parques, 
reservas, caminos y sitios históricos situados en todo el 
condado y que abarcan más de 17,000 acres.

Los parques representan el entorno natural 
maravillosamente diverso de nuestra región, desde 
las rocosas pozas de marea, los frondosos bosques de 
montaña y las remotas zonas para acampar, hasta la 
costa, las áreas soleadas para tener un día de campo y 
los populares parques de juegos.

El Departamento vende pases anuales que ofrecen entradas 
ilimitadas a todos los parques del condado por un año.

Apoye a sus parques
Usted puede ser voluntario para ayudar a los oficiales del 
parque a proteger y mejorar los parques, así como brindar 
asistencia a las personas que visitan los parques.

La Fundación de parques del condado San Mateo 
recauda fondos para mejorar la calidad de los parques 
del condado para nuestra comunidad. Para obtener 
información, visite www.SupportParks.org. 

La organización Amigos de la reserva marina 
Fitzgerald promueve la protección para que disfrute de la 
reserva. Para obtener información, visite  
www.FitzgeraldReserve.org.

James V. Fitzgerald 
Marine Reserve 
200 Nevada Avenue, Moss Beach, CA 94038
Oficina del parque 650-728-3584
Policía, bomberos o emergencia médica 911

M
ar

y D
eL

on
g

Parques del condado San Mateo
Áreas silvestres y espacios amigables

Jo
hn

 A
lb

er
s-

M
ea

d

Áreas silvestres y espacios amigables

C Impreso en papel reciclado	 Noviembre 2018

M
ar

y D
eL

on
g



Horario y usos del parque
Horario	 El parque abre a las 8 am. La hora de cierra cambia 

y se publica en la entrada.

Mascotas	 No se permite la entrada de mascotas al parque.

Fumar	 Está prohibido fumar en los parques, caminos y 
sitios históricos del condado.

Por favor proteja el medio ambiente natural del parque y no 
perturbe ni se lleve plantas o animales.

Está prohibido pescar.

El reglamento de la marea en 
una área marina protegida

	 Camine suavemente alrededor de las pozas de marea, tenga 
cuidado de no pisar plantas o animales.

	 Nunca levante animales, obsérvelos donde estén.

	 Nunca mueva rocas, conchas o plantas.

	 No se lleve animales, conchas o rocas de las pozas de marea.

	 Manténgase al menos a 300 pies de todos los mamíferos 
marinos, incluidas las focas del puerto, por su propia 
seguridad y la de los animales.
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