, COUNTY .
AN MATEO Stone Pine Cove

Orientacion y capacitacion sobre mudanza

jFelicitaciones y bienvenido a su nuevo hogar! Para poder garantizar una experiencia exitosa, el
condado ha preparado el siguiente proceso de orientacion y capacitacion sobre mudanza para nuevos
propietarios. Los representantes del condado y los miembros del equipo del proyecto revisaran con
usted las caracteristicas y la informacién importante sobre su nuevo hogar.

Fecha: de 2025
Direccion:
830 Stone Pine Road, # (namero de lote)

Half Moon Bay, CA 94019

Nombre(s) de los residentes registrados:

Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
Apellido Nombre Inicial del segundo nombre
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Stone Pine Cove: Orientacién y capacitacion sobre mudanza

Buzon central: Ubicado por la oficina. Se le asignara el nimero de buzén al momento de la mudanza.

N.° de buzdn

Reglas del parque

Stone Pine Cove tiene reglas que se han establecido para poder lograr una comunidad maravillosa. Se
entregd una copia de las Reglas del parque al momento de firmar el contrato de arrendamiento. Como parte
de esta orientacion para nuevos propietarios, se proporciono y se revisd nuevamente una copia de las Reglas
del parque. Es particularmente fundamental que el sistema de alcantarillado esté despejado y no tenga
obstrucciones: no debe echarse grasa ni otras sustancias en el drenaje. Es muy importante que cumpla con
esto y con todas las Reglas del parque, ya que no se toleraran infracciones. El trabajo del administrador de
la propiedad en el lugar es hacer cumplir estos requisitos. Cumpla con los requisitos.

Recibi/recibimos las Reglas del parque y entiendo/entendemos los requisitos: Escriba sus
iniciales aqui

Funcionamiento y mantenimiento

Su nuevo hogar requiere mantenimiento para que se extienda su vida util y para evitar reparaciones
costosas. Como parte de su orientacion y capacitacion para nuevos propietarios, el equipo le explicara
como utilizar todos los articulos de su nuevo hogar. Esta sesion de capacitacion se grabara en video para
que pueda consultarla en el futuro. Se le ha proporcionado un resumen de la informacion de
mantenimiento y funcionamiento de electrodomésticos para que pueda consultarla en el futuro. Se le han
proporcionado los manuales del fabricante con informacidn sobre electrodomésticos, servicios publicos,
materiales domésticos para exteriores e interiores, e incendios, humo y rociadores en una memoria USB.

Recibi/recibimos la capacitacion, las listas de verificacion de cuidado y reparacion y los manuales del fabricante:

Escriba sus iniciales aqui

Garantia

Bigfoot Homes proporciona la garantia de su nuevo hogar durante los primeros dos afios. Se le
ofrece un servicio de garantia extendida a través de la cobertura de garantia limitada de Assurant
hasta el séptimo afio de propiedad. Para obtener mas informacién, consulte el folleto de Garantia
extendida de Assurant incluido en su memoria USB.

A continuacidn, se incluye la informacion de contacto de su servicio de garantia. Tenga en
cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Aiios Nombre del Informacion de contacto Notas
contacto

ly2 Bigfoot Homes, Inc. | Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la

de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.

Teléfono: (530) 588-0302

de 2027

de3a?7 Servicio de garantia | Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el

—de2027 Manual del fabricante.

de 2032
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G COUNTY .
% SAN MATEO Stone Pine Cove

"Lista de pendientes" o elementos que deben repararse

Su nuevo hogar se ha inspeccionado y los problemas se han resuelto antes de que usted ocupara la
propiedad. Sin embargo, es posible que ciertos elementos hayan pasado desapercibidos. A
continuacion, encontrara una lista de los elementos observados al momento de la mudanza:

Informacion de contacto para la instalacion de servicios publicos:

e PG&E:
o Visite https://m.pge.com/#startorstopservice.
o Llame al Servicio de Atencion al Cliente al 1-877-660-6789.
o Nota: No hay ninguna oficina local de PG&E.

e Distrito de Agua del Condado de Coastside: Cree una cuenta por teléfono o visite la
oficina de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 5:00 p. m. Para obtener mas informacién en
linea, visite: www.coastsidewater.org/customer-services/opening-account/.

o Llame al 650-726-4405.
o Visite 766 Main Street, Half Moon Bay, CA 94019.

o Comcast/Xfinity: para su servicio de internet:
o Visite Xfinity.com/getstarted o haga clic en "Crear una identificacion de Xfinity"
en cualquier pagina de inicio de sesion.
o Visite Xfinity.com/support y haga clic en "Chatear con asistente de Xfinity".
o Visite una tienda Xfinity de lunes a viernes, de 10:00 a. m. a 7:00 p. m.: 35 W.
Hillsdale Blvd, Suite 50, San Mateo, CA 94403

e AT&T: para su servicio telefonico:
o Llame al 800-321-2000.
o Visite una tienda de AT&T de lunes a sabado, de 11:00 a. m. a 7:00 p. m., o los
domingos, de 12:00 p. m. a 6:00 p. m. 60 31* Avenue, Suite 308, San Mateo, CA
94403. Tienda: 650-242-9151

o Vaya a https://www.att.com/acctmgmt/registration/selectServices

o Residuos: Republic Services
o El administrador del parque se comunicara con usted para hablar sobre la
facturacion por el servicio de recoleccion de residuos.

o FEl dia de recoleccién es el miércoles.

o Contenedores disponibles:
» Vertedero/Basura (contenedor negro): 32 galones (estandar)
= Reciclaje (contenedor azul)
= Residuos de jardin/compost (contenedor verde)

495 Seaport Court, Suite 103, Redwood City, CA 94062 T 650.737.4067 < capitalpm.com
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Stone Pine Cove: Orientacién y capacitacion sobre mudanza

Informacion de contacto de la Administracion de la propiedad:

e Departamento de Vivienda (DOH):

e Administrador del parque:

LISTA DE VERIFICACION: Cologue una marca de verificacion en el lado izquierdo si se ha
completado el elemento enumerado a continuacion. El DOH debe conservar una copia de los documentos
enumerados a continuacion para su propio archivo.

El fabricante/distribuidor ha entregado dos (2) juegos de llaves para cada cerradura de la
nueva unidad al prestatario y al coprestatario (si corresponde).

Dos (2) copias de las llaves del buzoén.

El fabricante/distribuidor ha entregado los documentos de la garantia de la nueva unidad
al prestatario y al coprestatario (si corresponde).

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL DOH/DE LA ADMINISTRACION DE LA
PROPIEDAD PRESENTE DURANTE EL RECORRIDO/LA INSPECCION DE MUDANZA:

NOMBRE DEL INTERPRETE PRESENTE DURANTE EL RECORRIDO/LA
INSPECCION DE MUDANZA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL FABRICANTE/DISTRIBUIDOR QUE DIRIGIO
EL RECORRIDO/LA INSPECCION DE MUDANZA:

495 Seaport Court, Suite 103, Redwood City, CA 94062 « T 650.737.4067 e capitalpm.com



LISTA DE VERIFICACION PARA PROPIETARIOS

Esta lista de verificacion para propietarios le ayudara a realizar una inspeccion sencilla de su vivienda
dentro de los 30 dias posteriores a la entrega. Si encuentra algin problema durante este periodo, comuniquese

directamente con su vendedor.

INTERIOR
O Pruebe todos los interruptores de luz, los
ventiladores y los tomacorrientes.

0 Pruebe todos los electrodomésticos, incluida la
cocina, el horno, el refrigerador y el triturador de basura.
(Funcionan? ;Se incluye informacion sobre la garantia de
cada uno? ; Tienen un manual del propietario?

0 Revise los detectores de humo presionando el boton
"TEST". {Suena la alarma? ;Tiene los documentos de
garantia e instrucciones de operacion?

O Pruebe cada accesorio de plomeria. ;Funcionan
todos los desagiies? ;Se descarga el inodoro
correctamente? ;Hay alguna fuga?

O Pruebe todas las ventanas. ;Abren y cierran
correctamente? ;Hay wuna ventana en cada
dormitorio claramente identificada como salida de
emergencia?

0 Pruebe todas las puertas interiores, las puertas de
los gabinetes y los cajones. jAbren, cierran y traban
correctamente? ;Estan alineados?

0 Revise los revestimientos de paredes y techos en
cada habitacion. ;Tienen marcas o decoloraciones?
(Hay curvaturas, desniveles u otros defectos?

o Revise el revestimiento del piso en cada
habitacion. (El revestimiento de vinilo del piso esta
libre de marcas? ;La alfombra esta bien estirada?

0 Revise las superficies y los bordes de todas las
encimeras. ;Hay burbujas o descascarillados?

0 Revise las molduras de toda la casa. ;Estan
rectas, bien sujetas y sin dafios?

o Si su casa vino amueblada, revise cada mueble.
(Hay algun dafio?

EXTERIOR
o Inspeccione el revestimiento. ;Hay abolladuras,
curvaturas o marcas importantes?

O Sisu casa es multiseccional, ;el revestimiento y
las molduras estan correctamente instalados en las
uniones de las secciones?

O Inspeccione todas las puertas exteriores,
incluyendo las puertas del calentador de agua y de la
caldera, si corresponde. ;Abren, cierran y traban
correctamente? ;Hay huecos grandes alrededor de
ellas? ¢ Tiene llaves para todas las puertas?

O Revise todas las ventanas. ;Abren, cierran y
traban correctamente? ;Tienen sellador en la parte
superior? ;Hay tela mosquitera en cada una?

o Revise debajo de la casa. ;Hay fugas en el
sistema de drenaje? ;Hay agujeros o rasgaduras en
la barrera de vapor? Si su casa es multiseccional, ;el
conducto de calefaccion esta conectado de un lado a
otro y asegurado por encima del suelo? ¢ El suelo esta
seco? (El suelo alrededor de la casa tiene una
pendiente descendente hacia afuera para facilitar el
drenaje del agua de lluvia?

o Revise el panel eléctrico, ya sea interior o
exterior. (Estan todos los circuitos claramente
etiquetados? Presione el boton "TEST" del
interruptor diferencial. Deberia saltar el boton
"RESET"; presionelo para reiniciar.

33



@

Refrigerador: Electrodoméstico Whirlpool
Cuidado y reparacién

% Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de su refrigerador Whirlpool normalmente varia de 10 a 20 afios. Algunos factores
como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracioén.

Tanto el refrigerador como el congelador se descongelan automaticamente.

Limpie ambas secciones regularmente para eliminar olores. Use una esponja limpia o un pafio suave
y detergente suave en agua tibia.

No llene demasiado el refrigerador, ya que esto puede hacer que trabaje mas y reduzca su vida util.
Las luces interiores y del dispensador son ledes no reemplazables. Si las luces interiores no se
encienden al abrir alguna puerta, solicite asistencia (ver mas abajo).

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucion
de problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de
acudir a un técnico autorizado o comuniquese directamente con Whirlpool:

Whirlpool Teléfono: Whirlpool programara el servicio con un técnico autorizado.

(800) 253-1301 www.whirlpool.com/owners.html

Servicio de garantia de su electrodoméstico Whirlpool

¢Qué esta cubierto?

Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra por defectos de materiales o
mano de obra.

Debe ser utilizado en una vivienda unifamiliar en los EE. UU.

El servicio debe ser realizado por un proveedor autorizado de Whirlpool.

Se requiere comprobante de compra.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)

Uso no doméstico o comercial

Errores de instalacion o problemas de cableado/plomeria del hogar

Consumibles: bombillas, filtros de aire o filtros de agua

Danos por accidentes, mal uso, incendios, inundaciones, etc.

Danos estéticos (rayones, abolladuras), a menos que se informen dentro de los 30 dias
Pérdida de alimentos o medicamentos por fallas de refrigeracion

Modificaciones no autorizadas

Oxido, decoloracion u oxidacién del acero inoxidable

Numeros de modelo o de serie alterados o faltantes

¢ Pasos para presentar un reclamo de garantia

Modelo n.° WRS325FDAM

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas
1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electronico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302
de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Cocina eléctrica: Whirlpool
Cuidado y reparacién

“ Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de su cocina Whirlpool normalmente varia de 10 a 15 afios. Algunos factores
como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

Para obtener instrucciones sobre cémo configurar el reloj, el temporizador y otros controles,
consulte el Manual del propietario.

Algunos modelos cuentan con un ciclo de autolimpieza o limpieza con vapor. Siga las instrucciones
del Manual del propietario.

Limpieza exterior: Limpie los derrames tan pronto como pueda cuando la cocina se enfrie. Use un
limpiador suave para vidrio o acero inoxidable (segun el modelo) y una esponja o pafio no abrasivo.
Los controles de la cocina se pueden separar del panel de control y se limpian con agua y jabon
suave. Asegurese de que el control esté apagado antes de limpiarlo.

Para las rejillas del horno, use una esponja de lana de acero.

Para la cavidad del horno, limpie los derrames de comida apenas se enfrie el horno. No use
limpiadores de horno si su modelo cuenta con autolimpieza.

La luz del horno es una bombilla estandar de 40 W y se puede reemplazar. Siga las instrucciones
del Manual del propietario.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a
un técnico autorizado o comuniquese directamente con Whirlpool:

Whirlpool Teléfono: (800) 253-1301 Whirlpool programara el servicio con un técnico autorizado.

www.whirlpool.com/owners.html

Servicio de garantia de su electrodoméstico Whirlpool

¢ Qué esta cubierto?

Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra por defectos de materiales o
mano de obra.

Debe ser utilizado en una vivienda unifamiliar en los EE. UU.

El servicio debe ser realizado por un proveedor autorizado de Whirlpool.

Se requiere comprobante de compra.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)

Llamadas al soporte por reemplazo de bombillas, filiros de aire u otras piezas consumibles
Errores de instalacion o problemas de cableado/plomeria del hogar

Pérdida de alimentos por falla del producto

Danos por accidentes, mal uso, incendios, inundaciones, etc.

Dafios estéticos (rayones, abolladuras), a menos que se informen dentro de los 30 dias
Modificaciones no autorizadas

Oxido, decoloracién u oxidacién del acero inoxidable

Numeros de modelo o de serie alterados o faltantes

¢ Pasos para presentar un reclamo de garantia

Whirlpool modelo n.° W10719734

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas
ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302
de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Microondas: Whirlpool
Cuidado y reparacién

Mantenimiento de rutina
La vida util promedio de su microondas Whirlpool normalmente varia de 7 a 10 afios. Algunos
factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

Para obtener instrucciones sobre como configurar el reloj, el temporizador y otras opciones de
arranque, consulte el Manual del propietario.

Asegurese de usar platos y utensilios aptos para microondas.

No utilice utensilios de cocina de metal, paja 0 mimbre, oro, plata o peltre; precintos, coberturas de
papel aluminio; ni ningun objeto con ribetes dorados o plateados o esmalte metalico.

Limpie la puerta o el exterior con agua y jabon suave o con un limpiacristales aplicado a una toalla
de papel.

Use agua y jabon suave para el plato giratorio, o coléquelo en el lavavajillas.

Lave el interior con agua y jabon suave y una esponja o un pafio suave.

Limpie el filtro de grasa mensualmente. El filtro de grasa se encuentra en la parte inferior del horno
microondas. Deslice el filiro hacia afuera de la pestafia y saquelo.

La luz de la cavidad del microondas se encuentra detras de la rejilla de ventilacion, en la parte
superior frontal del horno microondas, debajo de la cubierta de la bombilla, y se puede reemplazar.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucion de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a
un técnico autorizado o comuniquese directamente con Whirlpool:

Whirlpool Teléfono: (800) 253-1301 Whirlpool programara el servicio con un técnico autorizado.

www.whirlpool.com/owners.html

Servicio de garantia de su electrodoméstico Whirlpool

¢Qué esta cubierto?

Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra por defectos de materiales o
mano de obra.

Debe ser utilizado en una vivienda unifamiliar en los EE. UU.

El servicio debe ser realizado por un proveedor autorizado de Whirlpool.

Se requiere comprobante de compra.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)

Llamadas al soporte para corregir la instalacion, reparar o reemplazar bombillas, filtros de aire u
otras piezas consumibles.

Errores de instalacion o problemas de cableado/plomeria del hogar

Danos por accidentes, mal uso, incendios, inundaciones, etc.

Danos estéticos (rayones, abolladuras), a menos que se informen dentro de los 30 dias
Modificaciones no autorizadas

Oxido, decoloracion u oxidacién del acero inoxidable

Numeros de modelo o de serie alterados o faltantes

¢ Pasos para presentar un reclamo de garantia

Whirlpool modelo n.° W10545086

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas
1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302
de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Lavavajillas: Electrodoméstico Whirlpool
Cuidado y reparacién
Fo
“ Mantenimiento de rutina
La vida util promedio de su lavavajillas Whirlpool normalmente varia de 11 a 13 afios. Algunos
factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

e Limpie el exterior con una esponja limpia o un pafo suave y detergente suave en agua tibia.

e Siaparecen manchas blancas en el interior, vierta 2 tazas de vinagre blanco en un vaso o taza aptos
para lavavajillas y coléquelo en la rejilla inferior. Inicie un ciclo completo de lavado en el lavavajillas
con la opcion de secado de bajo consumo. No use detergente ni vinagre con demasiada frecuencia.

e Si el lavavajillas no drena bien, limpie el purgador de aire.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con Whirlpool:

Whirlpool Teléfono: (800) 253-1301 Whirlpool programara el servicio con un técnico autorizado.
www.whirlpool.com/owners.html

Servicio de garantia de su electrodoméstico Whirlpool

¢ Qué esta cubierto?
e Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra por defectos de materiales o
mano de obra.
e Debe ser utilizado en una vivienda unifamiliar en los EE. UU.
o El servicio debe ser realizado por un proveedor autorizado de Whirlpool.
e Se requiere comprobante de compra.

© ¢ Qué no esta cubierto?
¢ Uso no doméstico o comercial
Errores de instalacion o problemas de cableado/plomeria del hogar
Consumibles: bombillas, filtros de aire o filtros de agua
Danos por accidentes, mal uso, incendios, inundaciones, etc.
Danfos estéticos (rayones, abolladuras), a menos que se informen dentro de los 30 dias
Modificaciones no autorizadas
Oxido, decoloracion u oxidacién del acero inoxidable
Numeros de modelo o de serie alterados o faltantes

¢% Pasos para presentar un reclamo de garantia
Whirlpool modelo n.° W10717214

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Triturador de basura: Whirlpool
Cuidado y reparacién

Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de su triturador de basura Whirlpool normalmente varia de 8 a 15 afios. Algunos
factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

Con el tiempo, pueden acumularse particulas de comida en la camara de

trituracion. Si siente olor proveniente del triturador, suele ser una senal de
acumulacién de comida. Para limpiar el triturador:
Coloque el tapdn en la abertura del fregadero y llene el fregadero

o

@)
@)

e Si el motor se detiene mientras el triturador esta funcionando, es posible que

hasta la mitad con agua tibia.

Mezcle . de taza de bicarbonato de sodio con agua.
Suelte el tapon y encienda el triturador para eliminar las particulas sueltas.

esté atascado. Para desatascarlo:

@)
@)

Apague el triturador y cierre el paso de agua.

Inserte un extremo de una llave inglesa en el orificio central de la parte inferior
del triturador. Consulte la Figura D. Mueva la llave inglesa hacia adelante y
hacia atras hasta que dé una vuelta completa. Retire la llave inglesa.
Usando pinzas, acceda al interior del triturador y retire los objetos.
Deje que el motor del triturador se enfrie de 3 a 5 minutos y luego
presione ligeramente el botdn rojo de reinicio en la parte inferior del
triturador. Consulte la Figura E.

Figure D

Si el motor continua inoperativo, revise el panel de servicio para ver si hay disyuntores

disparados o fusibles fundidos.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con Whirlpool:

Whirlpool

Teléfono: (800) 253-1301

Whirlpool programara el servicio con un técnico autorizado.
www.whirlpool.com/owners.html

Servicio de garantia de su electrodoméstico Whirlpool

¢ Qué esta cubierto?
Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra por defectos de materiales o
mano de obra.
Debe ser utilizado en una vivienda unifamiliar en los EE. UU.

El servicio debe ser realizado por un proveedor autorizado de Whirlpool.
Se requiere comprobante de compra.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)
Llamadas al soporte para corregir la instalacion

Errores de instalacion o problemas de cableado/plomeria del hogar
Danos por accidentes, mal uso, incendios, inundaciones, etc.
Modificaciones no autorizadas
Oxido, decoloracién u oxidacién del acero inoxidable
Numeros de modelo o de serie alterados o faltantes

¢ Pasos para presentar un reclamo de garantia
Whirlpool modelo n.° GCO00PE

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Encimeras LG
Cuidado y reparacién

“ Mantenimiento de rutina

Limpie con un pafio o esponja humedos y detergentes suaves o limpiadores de uso general
como Mr. Clean.

Si se derrama sobre la encimera algun acido fuerte, como limpiadores de desagties o de
inodoros, limpielo de inmediato.

No coloque sartenes calientes directamente desde la hornilla o el horno sobre la superficie de la
encimera. Coloque un salvamanteles o un pafio de tela doblado debajo de ollas y sartenes calientes.
Consulte el folleto de cuidado y limpieza para obtener mas informacion.

Servicio de garantia de LG

¢Qué esta cubierto?

Garantia limitada de 15 afos a partir de la fecha de compra.

Cubre los materiales fabricados e instalados conforme a la Guia de fabricacion.

Cubre los materiales que hayan recibido el mantenimiento adecuado conforme a las Pautas de
cuidado y mantenimiento.

Se requiere comprobante de compra.

©¢Qué no esta cubierto? (resumen)

Danos causados por fabricacion o instalacion defectuosas o inadecuadas.

Dafos causados por un soporte inadecuado donde se instald.

Dafos ocasionados por materiales que hayan sido movidos o reubicados.

Dafos causados por cualquier tipo de abuso, accidente o uso indebido, incluidos rayones,
quemaduras, manchas o grietas.

Dafos provocados por exposicién al calor.

¢ Pasos para presentar un reclamo de garantia

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas
1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302
de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
2027 Manual del fabricante.
de
2032
Durante 15 afios | HIMACS Correo electronico: Tenga a mano:

warranty@Ixhausys.com e Comprobante de compra y fecha de instalacion

¢ Una descripcion del problema o la inquietud

¢ Imagenes del problema, incluyendo una vista
general y primeros planos

¢ Nombre e informacién de contacto de la
empresa instaladora

¢ Incluya la frase "HIMACS, 15-year limited
warranty" (HIMACS, garantia limitada de 15
afos) en su envio.
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Lavadora y secadora de ropa: Electrodoméstico GE
Apilable para unidades de 1 y 2 dormitorios
Cuidado y reparacién

Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de su lavadora/secadora apilable GE normalmente varia de 10 a 15 afios.
Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracién.

e Limpie el exterior de la lavadora/secadora con una esponja limpia o un pafio suave limpio y
detergente suave en agua tibia.

e Cuidado de la lavadora:

Deje la tapa abierta después de lavar para que la humedad se evapore.

Para limpiar la canasta, use un pano limpio y suave humedecido con detergente liquido y

©)
@)

luego enjuaguela.

e Cuidado de la secadora:
Limpie el filtro de pelusa antes de cada uso. Retire la rejilla que cubre el filtro
deslizandola hacia afuera y pase los dedos por el filtro para retirar la pelusa.

De forma periddica, limpie la malla del filtro de pelusa con agua tibia y jabonosa, séquela
bien y vuelva a colocarla.
El interior y el conducto deben ser limpiados una vez al afio por personal de servicio calificado.

o

o

o

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con GE:

Electrodomésticos GE

Teléfono: (800) 432-2737

GE programara el servicio con un técnico autorizado.
GEAppliances.com/service

Servicio de garantia de su electrodoméstico GE

¢ Qué esta cubierto?
e Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra en caso de que el
problema se deba a defectos de materiales o0 mano de obra.
e El servicio debe ser provisto por un técnico de servicio de fabrica para electrodomésticos GE.

© ¢ Qué no esta cubierto?
e Instalacién, entrega o mantenimiento inapropiados

% Pasos para presentar un reclamo de garantia
Modelo n.° GUD27ESSMWW

Falla del producto si se abusa de él, se utiliza mal o se utiliza para un fin que no es el previsto
Reemplazo de fusibles o restablecimiento de disyuntores

Dafios debido a accidentes, incendios, inundaciones o desastres naturales

Defectos o dafios debido a temperaturas de congelamiento

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

1ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Lavadoray secadora de ropa: Electrodomésticos GE
Unidades ADA: electrodomésticos de carga frontal
Cuidado y reparacion

g
“ Mantenimiento de rutina
La vida util promedio de la lavadora/secadora de carga frontal GE normalmente varia de 10 a 14 afios.

Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

e Limpie el exterior de la lavadora/secadora con una esponja limpia o un pafio suave limpio y detergente
suave en agua tibia.
e Cuidado de la lavadora:
o Deje la tapa abierta después de lavar para que la humedad se evapore.
o Se recomienda usar la funcion SELF CLEAN (AUTOLIMPIEZA) en el panel de control una vez al
mes o cada 40 ciclos de lavado. Consulte el Manual del propietario para ver las instrucciones.
o Limpie el area del cajon dispensador y el filtro de la bomba segun las instrucciones del Manual
del propietario.
o Cada cierto tiempo, inspeccione todas las mangueras de agua en busca de fugas, desgaste,
cortes, corrosion y protuberancias. Reemplace las mangueras cada 5 afios.
e Cuidado de la secadora:
o Limpie el filtro de pelusa antes de cada uso. Retire la rejilla que cubre el filtro deslizandola hacia
afuera y pase los dedos por el filtro para retirar la pelusa.
o De forma periédica, limpie la malla del filtro de pelusa con agua tibia y jabonosa, séquela bien y
vuelva a colocarla.
o El conducto de escape debe limpiarse al menos una vez al afio para evitar obstrucciones.
Consulte el Manual del propietario para ver las instrucciones.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucion de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un técnico
autorizado o comuniquese directamente con GE:

Electrodomésticos GE | Teléfono: (800) 432-2737 GE programara el servicio con un técnico autorizado.
GEAppliances.com/service

Servicio de garantia de su electrodoméstico GE

¢Qué estéa cubierto?
e Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra en caso de que el problema se
deba a defectos de materiales o mano de obra.
e El servicio debe ser provisto por un técnico de servicio de fabrica para electrodomésticos GE.

©¢Qué no estéa cubierto?
e Instalacién, entrega o mantenimiento inapropiados
Falla del producto si se abusa de él, se utiliza mal o se utiliza para un fin que no es el previsto
Reemplazo de fusibles o restablecimiento de disyuntores
Dafos debido a accidentes, incendios, inundaciones o desastres naturales
Defectos o dafios debido a temperaturas de congelamiento

¢R Pasos para presentar un reclamo de garantia
Lavadora GE modelo n.° GFW550SSNWW
Secadora GE modelo n.° GFD55ESSNWW

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general, una
garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

1ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Lavadora y secadora de ropa: Electrodomésticos GE
Unidades de 3 habitaciones/2 bainos: electrodomésticos de carga superior
Cuidado y reparacién

i
“ Mantenimiento de rutina
La vida util promedio de la lavadora/secadora de carga superior GE normalmente varia de 10 a 15

afios. Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracion.

e Limpie el exterior de la lavadora/secadora con una esponja limpia o un pafio suave limpio y
detergente suave en agua tibia.
e Cuidado de la lavadora:
o Deje la tapa abierta después de lavar para que la humedad se evapore.
o Limpie el area del cajon dispensador de suavizante de telas segun las instrucciones del
Manual del propietario.
o Cada cierto tiempo, inspeccione todas las mangueras de agua en busca de fugas,
desgaste, cortes, corrosién y protuberancias. Reemplace las mangueras cada 5 afios.
e Cuidado de la secadora:
o Limpie el filtro de pelusa antes de cada uso. Retire la rejilla que cubre el filtro
deslizandola hacia afuera y pase los dedos por el filtro para retirar la pelusa.
o De forma periddica, limpie la malla del filtro de pelusa con agua tibia y jabonosa, séquela
bien y vuelva a colocarla.
o El conducto de escape debe limpiarse al menos una vez al afio para evitar
obstrucciones. Consulte el Manual del propietario para ver las instrucciones.
o Puede reemplazar la luz del tambor segun las instrucciones del Manual del propietario.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con GE:

Electrodomésticos GE | Teléfono: (800) 432-2737 GE programara el servicio con un técnico autorizado.
GEAppliances.com/service

Servicio de garantia de su electrodoméstico GE

¢ Qué esta cubierto?
e Se cubren las piezas especificadas por la fabrica y la mano de obra en caso de que el
problema se deba a defectos de materiales o mano de obra.
e El servicio debe ser provisto por un técnico de servicio de fabrica para electrodomésticos GE.

© ¢Qué no esta cubierto?
e Instalacion, entrega o mantenimiento inapropiados
Falla del producto si se abusa de él, se utiliza mal o se utiliza para un fin que no es el previsto
Reemplazo de fusibles o restablecimiento de disyuntores
Dafios debido a accidentes, incendios, inundaciones o desastres naturales
Defectos o dafios debido a temperaturas de congelamiento

¢R Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantia
Lavadora GE modelo n.° GTW325ASWWW
Secadora GE modelo n.° GTX33EASKWW

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.



mailto:info@bigfoot.homes

Alarma de humo First Alert
Cuidado y reparacién

o
“ Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de la alarma de humo First Alert normalmente varia de 7 a 10 afios. Sisu
alarma tiene mas de 10 afios de antigledad, es hora de reemplazarla.

o Consulte el Manual del usuario de First Alert para entender las luces indicadoras y los patrones
de bocina de la alarma.

Realice pruebas cada semana segun se sefala en el Manual del usuario.
Limpie la alarma de humo al menos una vez al mes con el accesorio de cepillo suave de su
aspiradora doméstica. Nunca use agua o limpiadores para limpiar las unidades.

e Cuando el respaldo de la bateria se debilite, la alarma de humo emitira un pitido durante
aproximadamente un minuto. Reemplace la bateria segun se sefiala en el Manual del usuario.

Servicio de garantia de First Alert

¢ Qué esta cubierto?
e Garantia durante 10 afos a partir de la fecha de compra: el producto estara libre de defectos de

materiales y mano de obra segun BRK Brands, Inc., el fabricante de los productos de la marca
First Alert.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)
e Los dafios provocados por un uso negligente o deficiente del producto, el uso de un voltaje o
corriente inapropiados o0 un uso no conforme a las instrucciones de operacion.
e Danos provocados por el desensamblaje, la reparacion o la alteracion por parte de cualquier
persona que no pertenezca a un centro de servicio autorizado.

o Danos provocados por desastres naturales, como incendios, inundaciones, huracanes y tornados
o baterias incluidas en la unidad.

¢R Pasos para presentar un reclamo de garantia
Modelo 9120B

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Aios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.

Durante 10 afios | First Alert Teléfono: (800) 323-9005 o Sise requiere servicio mas alla de los 7 afios, no

devuelva el producto al minorista. Comuniquese con la
Divisién de Asuntos del Consumidor. Tenga a la mano el
numero de modelo y la fecha de compra.

e Para devoluciones para el servicio de garantia: BRK
Brands, 1301 Joe Battle, El Paso, TX 79936.
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Rociador de respuesta rapida ante incendios Tyco
Cuidado y reparacién

@o’; .. .

“ Mantenimiento de rutina

La vida util promedio del rociador para incendios Tyco normalmente varia de 20 a 30 afos, pero
depende de diversos factores, como el mantenimiento y la calidad del agua.

e Asegurese de que el rociador no se use para colgar objetos.
e Limpielo suavemente con un plumero.
¢ No pinte ni altere los rociadores.

Servicio de garantia

¢ Qué esta cubierto?
e Garantia de 18 meses a partir de la fecha de envio o un (1) afio a partir de la fecha de
instalacion, lo que ocurra antes.

e Garantia que cubre defectos de materiales y mano de obra una vez que se paga el producto y si
se instala y mantiene correctamente.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)

o Desgaste y deterioro normales, mal uso, instalacién incorrecta o uso no compatible con el uso
previsto.

¢R Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantia
Tyco modelo n.° TY2534 (oculto)

o Durante los primeros dos afios, comuniquese con el instalador o el lugar de origen donde
compro el producto.
Bigfoot Homes, Inc. (530) 588-0302 o info@bigfoot.homes

o Después del segundo afio, comuniquese directamente con Tyco escribiendo a:
custservorders@jci.com o llamando al 800-862-6785.

Si necesita cortar el suministro de agua en una emergencia, la valvula esta ubicada aqui:
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Caldera eléctrica y termostato: Carrier
Cuidado y reparacién

%o

Mantenimiento de rutina

La vida util promedio de la caldera eléctrica Carrier normalmente varia de 15 a 30 afios. Algunos factores como
el mantenimiento y las condiciones climaticas pueden influir en su duracién. Algunos sistemas bien mantenidos
incluso pueden superar los 30 afos. La vida Util del termostato digital es de aproximadamente 10 afios.

Mantenimiento de la caldera:

¢ Inspeccione y limpie o reemplace el filtro de aire cada mes o segun sea necesario. Para limpiar o
reemplazar, empuje los conectores de plastico hacia el centro de la unidad y retire el panel de
acceso al filtro hacia afuera. Empuije el filtro hacia arriba y nuevamente en la unidad, y luego deslice
el filtro hacia afuera. Limpie el filtro con agua fria y detergente suave. Enjuague el filtro y déjelo
secar. Puede conseguir filtros nuevos en su distribuidor local (vea el n.° de modelo a continuacion).

e Se recomienda recibir los servicios de un técnico de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC)
profesional y autorizado para el ajuste y la inspeccion, que se deben realizar al menos una vez al afio.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con Carrier:

Carrier Teléfono: (800) 227-7437 Tenga su modelo y los nimeros de serie a la mano.
www.Carrier.com

Termostato Teléfono: (800) 304-6563

Robertshaw Correo electrénico:

HVACCustomerService@robertshaw.com

Servicio de garantia de Carrier
Caldera Carrier modelo n.° FEVA003610B
Termostato programable Robertshaw modelo n.° RS9110

¢ Qué esta cubierto?
Caldera:

e Garantia limitada de 1 afo

e La garantia es para el propietario original y no esta disponible para propietarios posteriores.
Termostato: Garantia limitada de 6 afios

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)

¢ No estan cubiertos el mantenimiento y el servicio habituales.

e Mano de obra y costos en los que se incurra para diagnosticar o manejar las piezas defectuosas.

e Danos provocados por condiciones de voltaje, fusibles quemados, disyuntores abiertos o la
interrupcién del servicio eléctrico, de internet o de un operador de telefonia movil.

o Falla o dafio provocados por inundaciones, vientos, incendios, rayos, accidentes, entornos corrosivos
u otras condiciones que van mas alla del control de la empresa.

o Costo de reemplazo, reposicion o eliminacion del refrigerante.

¢% Pasos para presentar un reclamo de garantia

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afios Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Calentador de agua eléctrico: Rheem
Cuidado y reparacién
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~ Mantenimiento de rutina
La vida util promedio del calentador de agua eléctrico Rheem normalmente varia de 5 a 15 afos.
Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duracién.

e Asegurese de leer las precauciones de seguridad de su Manual del propietario para saber cémo
configurar la temperatura del agua.

e Se recomienda establecer un programa de mantenimiento preventivo de rutina e inspeccién con un
técnico profesional.

e Almenos una vez al afio, levante y suelte la manija de la palanca de la valvula de alivio de presion de
temperatura, ubicada cerca de la parte superior del calentador de agua, para asegurarse de que la valvula
funcione libremente. Permita que varios galones pasen a través de la linea de descarga hacia un drenaje
abierto. Consulte la seccion Mantenimiento preventivo de rutina del Manual del propietario.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolucién de
problemas del Manual del propietario. Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegurese de acudir a un
técnico autorizado o comuniquese directamente con Rheem:

Rheem Teléfono: (800) 432-8373 Para registrar su producto o para recibir servicio:
https://www.rheem.com/warranties/

Servicio de garantia de su calentador de agua eléctrico Rheem

¢ Qué esta cubierto?
e Garantia limitada de 1 afio por defectos de materiales y mano de obra, incluido el tanque y las piezas.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)
e Danfos causados por una instalacion defectuosa o mal uso del calentador de agua.
o Dafios causados por abuso, accidente, incendio, inundacién, congelamiento y rayos.
e Danos o funcionamiento defectuoso causados por hacer funcionar la unidad a una temperatura del
agua que supera la configuracion maxima.
¢ Unidades cuyas etiquetas de valor nominal se hayan retirado.

¢R Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantia
Rheem modelo n.° E40 2 RH95 MH
Capacidad de 40 galones

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo general,
una garantia cubre defectos de materiales o mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

1y2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7 Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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Panel eléctrico: Siemens
Cuidado y reparacién
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" Mantenimiento de rutina
La vida util promedio del panel eléctrico Siemens normalmente varia de 25 a 40 afnos. Algunos

factores como el uso, el mantenimiento y la ubicacién del panel pueden influir en su vida util.

e Se recomienda que se familiarice con el panel eléctrico y la ubicacion de los disyuntores que se
ha marcado.
e El corte de energia esta ubicado aqui, en un pedestal conectado a un panel de la vivienda.

En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resoluciéon
de problemas del Manual del propietario. Se recomienda recibir los servicios de un técnico de Siemens
profesional y autorizado para cualquier servicio requerido.

Servicio de garantia de Siemens
Siemens modelo de producto n.° MC2040B1200ESC

¢ Qué esta cubierto?
e Garantia estandar de 1 afio por defectos de materiales y mano de obra.

© ¢Qué no esta cubierto? (resumen)
o Defectos causados por materiales suministrados por el cliente.
o Dafos provocados por desastres naturales, como inundaciones, terremotos, vandalismo, robo,
uso/desgaste habitual y deterioro.

¢% Pasos para presentar un reclamo de garantia

Tenga en cuenta que el servicio de garantia no es igual al mantenimiento y servicio de rutina. Por lo
general, una garantia
cubre defectos de materiales 0 mano de obra.

Afos Nombre del contacto Informacion de contacto Notas

ly2 Bigfoot Homes, Inc. Correo electrénico: Complete el "Bigfoot Initial Claim Form" incluido en la
de 2025 info@bigfoot.homes memoria USB que contiene el Manual del fabricante.
de 2027 Teléfono: (530) 588-0302

de3a7? Servicio de garantia Teléfono: (800) 280-5429 Complete el formulario "Manufactured Home Limited
de 2027 | de Assurant Warranty" incluido en la memoria USB que contiene el
de 2032 Manual del fabricante.
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	3_SPC Move in Handout - Refrigerator_Whirlpool- Care & Repair (Spanish).pdf
	Refrigerador: Electrodoméstico Whirlpool
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su refrigerador Whirlpool normalmente varía de 10 a 20 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Tanto el refrigerador como el congelador se descongelan automáticamente.
	 Limpie ambas secciones regularmente para eliminar olores. Use una esponja limpia o un paño suave y detergente suave en agua tibia.
	 No llene demasiado el refrigerador, ya que esto puede hacer que trabaje más y reduzca su vida útil.
	 Las luces interiores y del dispensador son ledes no reemplazables. Si las luces interiores no se encienden al abrir alguna puerta, solicite asistencia (ver más abajo).
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico Whirlpool
	✅ ¿Qué está cubierto?
	🚫 ¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Modelo n.º WRS325FDAM


	4_SPC Move in Handout - Range - Whirlpool - Care & Repair (Spanish).pdf
	Cocina eléctrica: Whirlpool
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su cocina Whirlpool normalmente varía de 10 a 15 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Para obtener instrucciones sobre cómo configurar el reloj, el temporizador y otros controles, consulte el Manual del propietario.
	 Algunos modelos cuentan con un ciclo de autolimpieza o limpieza con vapor.  Siga las instrucciones del Manual del propietario.
	 Limpieza exterior: Limpie los derrames tan pronto como pueda cuando la cocina se enfríe.  Use un limpiador suave para vidrio o acero inoxidable (según el modelo) y una esponja o paño no abrasivo.
	 Los controles de la cocina se pueden separar del panel de control y se limpian con agua y jabón suave.  Asegúrese de que el control esté apagado antes de limpiarlo.
	 Para las rejillas del horno, use una esponja de lana de acero.
	 Para la cavidad del horno, limpie los derrames de comida apenas se enfríe el horno.  No use limpiadores de horno si su modelo cuenta con autolimpieza.
	 La luz del horno es una bombilla estándar de 40 W y se puede reemplazar.  Siga las instrucciones del Manual del propietario.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico Whirlpool
	✅ ¿Qué está cubierto?
	🚫¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Whirlpool modelo n.º W10719734


	5_SPC Move in Handout - Microwave - Care & Repair (Spanish).pdf
	Microondas: Whirlpool
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su microondas Whirlpool normalmente varía de 7 a 10 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Para obtener instrucciones sobre cómo configurar el reloj, el temporizador y otras opciones de arranque, consulte el Manual del propietario.
	 Asegúrese de usar platos y utensilios aptos para microondas.
	 No utilice utensilios de cocina de metal, paja o mimbre, oro, plata o peltre; precintos, coberturas de papel aluminio; ni ningún objeto con ribetes dorados o plateados o esmalte metálico.
	 Limpie la puerta o el exterior con agua y jabón suave o con un limpiacristales aplicado a una toalla de papel.
	 Use agua y jabón suave para el plato giratorio, o colóquelo en el lavavajillas.
	 Lave el interior con agua y jabón suave y una esponja o un paño suave.
	 Limpie el filtro de grasa mensualmente.  El filtro de grasa se encuentra en la parte inferior del horno microondas.  Deslice el filtro hacia afuera de la pestaña y sáquelo.
	 La luz de la cavidad del microondas se encuentra detrás de la rejilla de ventilación, en la parte superior frontal del horno microondas, debajo de la cubierta de la bombilla, y se puede reemplazar.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico Whirlpool
	✅ ¿Qué está cubierto?
	🚫 ¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Whirlpool modelo n.º W10545086


	6_SPC Move in Handout - Dishwasher Whirlpool Appliance - Care & Repair (Spanish).pdf
	Lavavajillas: Electrodoméstico Whirlpool
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su lavavajillas Whirlpool normalmente varía de 11 a 13 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Limpie el exterior con una esponja limpia o un paño suave y detergente suave en agua tibia.
	 Si aparecen manchas blancas en el interior, vierta 2 tazas de vinagre blanco en un vaso o taza aptos para lavavajillas y colóquelo en la rejilla inferior.  Inicie un ciclo completo de lavado en el lavavajillas con la opción de secado de bajo consumo...
	 Si el lavavajillas no drena bien, limpie el purgador de aire.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	.
	Servicio de garantía de su electrodoméstico Whirlpool
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Se cubren las piezas especificadas por la fábrica y la mano de obra por defectos de materiales o mano de obra.
	🚫¿Qué no está cubierto?
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Whirlpool modelo n.º W10717214


	7_SPC Move in Handout - Disposal Garbage - Whirlpool - Care & Repair (Spanish).pdf
	Triturador de basura: Whirlpool
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su triturador de basura Whirlpool normalmente varía de 8 a 15 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Con el tiempo, pueden acumularse partículas de comida en la cámara de trituración.  Si siente olor proveniente del triturador, suele ser una señal de acumulación de comida.  Para limpiar el triturador:
	o Coloque el tapón en la abertura del fregadero y llene el fregadero hasta la mitad con agua tibia.
	o Mezcle ¼ de taza de bicarbonato de sodio con agua.
	o Suelte el tapón y encienda el triturador para eliminar las partículas sueltas.
	 Si el motor se detiene mientras el triturador está funcionando, es posible que esté atascado.  Para desatascarlo:
	o Apague el triturador y cierre el paso de agua.
	o Inserte un extremo de una llave inglesa en el orificio central de la parte inferior del triturador.  Consulte la Figura D. Mueva la llave inglesa hacia adelante y hacia atrás hasta que dé una vuelta completa.  Retire la llave inglesa.
	o Usando pinzas, acceda al interior del triturador y retire los objetos.  Deje que el motor del triturador se enfríe de 3 a 5 minutos y luego presione ligeramente el botón rojo de reinicio en la parte inferior del triturador.  Consulte la Figura E.
	o Si el motor continúa inoperativo, revise el panel de servicio para ver si hay disyuntores disparados o fusibles fundidos.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico Whirlpool
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Se cubren las piezas especificadas por la fábrica y la mano de obra por defectos de materiales o mano de obra.
	🚫¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Whirlpool modelo n.º GC000PE


	8_SPC Move in Handout - Countertop - Care & Repair (Spanish).pdf
	Encimeras LG
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	 Limpie con un paño o esponja húmedos y detergentes suaves o limpiadores de uso general como Mr. Clean.
	 Si se derrama sobre la encimera algún ácido fuerte, como limpiadores de desagües o de inodoros, límpielo de inmediato.
	 No coloque sartenes calientes directamente desde la hornilla o el horno sobre la superficie de la encimera. Coloque un salvamanteles o un paño de tela doblado debajo de ollas y sartenes calientes.
	 Consulte el folleto de cuidado y limpieza para obtener más información.
	Servicio de garantía de LG
	✅ ¿Qué está cubierto?
	🚫¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️Pasos para presentar un reclamo de garantía


	9_SPC Move In Handout - Washer-Dryer - 1-2 Bed Stackable - Care&Repair (Spanish).pdf
	Lavadora y secadora de ropa: Electrodoméstico GE
	Apilable para unidades de 1 y 2 dormitorios
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de su lavadora/secadora apilable GE normalmente varía de 10 a 15 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Limpie el exterior de la lavadora/secadora con una esponja limpia o un paño suave limpio y detergente suave en agua tibia.
	 Cuidado de la lavadora:
	o Deje la tapa abierta después de lavar para que la humedad se evapore.
	o Para limpiar la canasta, use un paño limpio y suave humedecido con detergente líquido y luego enjuáguela.
	 Cuidado de la secadora:
	o Limpie el filtro de pelusa antes de cada uso.  Retire la rejilla que cubre el filtro deslizándola hacia afuera y pase los dedos por el filtro para retirar la pelusa.
	o De forma periódica, limpie la malla del filtro de pelusa con agua tibia y jabonosa, séquela bien y vuelva a colocarla.
	o El interior y el conducto deben ser limpiados una vez al año por personal de servicio calificado.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico GE
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Se cubren las piezas especificadas por la fábrica y la mano de obra en caso de que el problema se deba a defectos de materiales o mano de obra.
	🚫¿Qué no está cubierto?
	 Instalación, entrega o mantenimiento inapropiados
	 Falla del producto si se abusa de él, se utiliza mal o se utiliza para un fin que no es el previsto
	 Reemplazo de fusibles o restablecimiento de disyuntores
	 Daños debido a accidentes, incendios, inundaciones o desastres naturales
	 Defectos o daños debido a temperaturas de congelamiento
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía
	Modelo n.º GUD27ESSMWW


	11_SPC Move In Handout- Washer-Dryer - Top Ld - 3 Bed - Care&Repair (Spanish).pdf
	Lavadora y secadora de ropa: Electrodomésticos GE
	Unidades de 3 habitaciones/2 baños: electrodomésticos de carga superior
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de la lavadora/secadora de carga superior GE normalmente varía de 10 a 15 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Limpie el exterior de la lavadora/secadora con una esponja limpia o un paño suave limpio y detergente suave en agua tibia.
	 Cuidado de la lavadora:
	o Deje la tapa abierta después de lavar para que la humedad se evapore.
	o Limpie el área del cajón dispensador de suavizante de telas según las instrucciones del Manual del propietario.
	o Cada cierto tiempo, inspeccione todas las mangueras de agua en busca de fugas, desgaste, cortes, corrosión y protuberancias.  Reemplace las mangueras cada 5 años.
	 Cuidado de la secadora:
	o Limpie el filtro de pelusa antes de cada uso.  Retire la rejilla que cubre el filtro deslizándola hacia afuera y pase los dedos por el filtro para retirar la pelusa.
	o De forma periódica, limpie la malla del filtro de pelusa con agua tibia y jabonosa, séquela bien y vuelva a colocarla.
	o El conducto de escape debe limpiarse al menos una vez al año para evitar obstrucciones.  Consulte el Manual del propietario para ver las instrucciones.
	o Puede reemplazar la luz del tambor según las instrucciones del Manual del propietario.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su electrodoméstico GE
	✅ ¿Qué está cubierto?
	🚫 ¿Qué no está cubierto?
	 Instalación, entrega o mantenimiento inapropiados
	 Falla del producto si se abusa de él, se utiliza mal o se utiliza para un fin que no es el previsto
	 Reemplazo de fusibles o restablecimiento de disyuntores
	 Daños debido a accidentes, incendios, inundaciones o desastres naturales
	 Defectos o daños debido a temperaturas de congelamiento
	🛠️ Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantía
	Lavadora GE modelo n.º GTW325ASWWW
	Secadora GE modelo n.º GTX33EASKWW


	12_SPC Move in Handout - First Alert Smoke Detector - Care & Repair (Spanish).pdf
	Alarma de humo First Alert
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de la alarma de humo First Alert normalmente varía de 7 a 10 años.  Si su alarma tiene más de 10 años de antigüedad, es hora de reemplazarla.
	 Consulte el Manual del usuario de First Alert para entender las luces indicadoras y los patrones de bocina de la alarma.
	 Realice pruebas cada semana según se señala en el Manual del usuario.
	 Limpie la alarma de humo al menos una vez al mes con el accesorio de cepillo suave de su aspiradora doméstica.  Nunca use agua o limpiadores para limpiar las unidades.
	 Cuando el respaldo de la batería se debilite, la alarma de humo emitirá un pitido durante aproximadamente un minuto.  Reemplace la batería según se señala en el Manual del usuario.
	Servicio de garantía de First Alert
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Garantía durante 10 años a partir de la fecha de compra: el producto estará libre de defectos de materiales y mano de obra según BRK Brands, Inc., el fabricante de los productos de la marca First Alert.
	🚫¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía

	Modelo 9120B

	13_SPC Move in Handout - Fire Sprinkler - Care & Repair (Spanish).pdf
	Rociador de respuesta rápida ante incendios Tyco
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio del rociador para incendios Tyco normalmente varía de 20 a 30 años, pero depende de diversos factores, como el mantenimiento y la calidad del agua.
	 Asegúrese de que el rociador no se use para colgar objetos.
	 Límpielo suavemente con un plumero.
	 No pinte ni altere los rociadores.
	Servicio de garantía
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Garantía de 18 meses a partir de la fecha de envío o un (1) año a partir de la fecha de instalación, lo que ocurra antes.
	 Garantía que cubre defectos de materiales y mano de obra una vez que se paga el producto y si se instala y mantiene correctamente.
	🚫 ¿Qué no está cubierto? (resumen)
	🛠️ Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantía
	Tyco modelo n.º TY2534 (oculto)
	 Durante los primeros dos años, comuníquese con el instalador o el lugar de origen donde compró el producto.
	Bigfoot Homes, Inc. (530) 588-0302 o info@bigfoot.homes
	 Después del segundo año, comuníquese directamente con Tyco escribiendo a:  custservorders@jci.com o llamando al 800-862-6785.
	Si necesita cortar el suministro de agua en una emergencia, la válvula está ubicada aquí:


	14_SPC Move In Handout - Furnace and Thermostat - Care & Repair (Spanish).pdf
	Caldera eléctrica y termostato: Carrier
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio de la caldera eléctrica Carrier normalmente varía de 15 a 30 años.  Algunos factores como el mantenimiento y las condiciones climáticas pueden influir en su duración. Algunos sistemas bien mantenidos incluso pueden superar los 30...
	Mantenimiento de la caldera:
	 Inspeccione y limpie o reemplace el filtro de aire cada mes o según sea necesario. Para limpiar o reemplazar, empuje los conectores de plástico hacia el centro de la unidad y retire el panel de acceso al filtro hacia afuera.  Empuje el filtro hacia ...
	 Se recomienda recibir los servicios de un técnico de calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC) profesional y autorizado para el ajuste y la inspección, que se deben realizar al menos una vez al año.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de Carrier
	Caldera Carrier modelo n.º FEVA003610B
	Termostato programable Robertshaw modelo n.º RS9110
	✅ ¿Qué está cubierto?
	Caldera:
	 Garantía limitada de 1 año
	 La garantía es para el propietario original y no está disponible para propietarios posteriores.
	Termostato:  Garantía limitada de 6 años
	🚫 ¿Qué no está cubierto? (resumen)
	 No están cubiertos el mantenimiento y el servicio habituales.
	 Mano de obra y costos en los que se incurra para diagnosticar o manejar las piezas defectuosas.
	 Daños provocados por condiciones de voltaje, fusibles quemados, disyuntores abiertos o la interrupción del servicio eléctrico, de internet o de un operador de telefonía móvil.
	 Falla o daño provocados por inundaciones, vientos, incendios, rayos, accidentes, entornos corrosivos u otras condiciones que van más allá del control de la empresa.
	 Costo de reemplazo, reposición o eliminación del refrigerante.
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía


	15_SPC Move In Handout - Rheem Hot Water Heater - Care & Repair (Spanish).pdf
	Calentador de agua eléctrico: Rheem
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio del calentador de agua eléctrico Rheem normalmente varía de 5 a 15 años.  Algunos factores como el uso y el mantenimiento pueden influir en su duración.
	 Asegúrese de leer las precauciones de seguridad de su Manual del propietario para saber cómo configurar la temperatura del agua.
	 Se recomienda establecer un programa de mantenimiento preventivo de rutina e inspección con un técnico profesional.
	 Al menos una vez al año, levante y suelte la manija de la palanca de la válvula de alivio de presión de temperatura, ubicada cerca de la parte superior del calentador de agua, para asegurarse de que la válvula funcione libremente.  Permita que vario...
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Para el mantenimiento o servicio de rutina, asegúrese de acudir a un técnico autorizado o comuníquese directamen...
	Servicio de garantía de su calentador de agua eléctrico Rheem
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Garantía limitada de 1 año por defectos de materiales y mano de obra, incluido el tanque y las piezas.
	🚫 ¿Qué no está cubierto? (resumen)
	 Daños causados por una instalación defectuosa o mal uso del calentador de agua.
	 Daños causados por abuso, accidente, incendio, inundación, congelamiento y rayos.
	 Daños o funcionamiento defectuoso causados por hacer funcionar la unidad a una temperatura del agua que supera la configuración máxima.
	 Unidades cuyas etiquetas de valor nominal se hayan retirado.
	🛠️ Pasos para solicitar servicio o presentar un reclamo de garantía

	Rheem modelo n.º E40 2 RH95 MH
	Capacidad de 40 galones
	Si necesita cortar el suministro de agua en una emergencia, la válvula está ubicada aquí:


	16_SPC Move In Handout - Electrical Panel - Care & Repair (Spanish).pdf
	Panel eléctrico: Siemens
	Cuidado y reparación
	 Mantenimiento de rutina
	La vida útil promedio del panel eléctrico Siemens normalmente varía de 25 a 40 años.  Algunos factores como el uso, el mantenimiento y la ubicación del panel pueden influir en su vida útil.
	En caso de tener problemas de servicio comunes, empiece por consultar los Consejos de resolución de problemas del Manual del propietario.  Se recomienda recibir los servicios de un técnico de Siemens profesional y autorizado para cualquier servicio re...
	Servicio de garantía de Siemens
	Siemens modelo de producto n.º MC2040B1200ESC
	✅ ¿Qué está cubierto?
	 Garantía estándar de 1 año por defectos de materiales y mano de obra.
	🚫¿Qué no está cubierto? (resumen)
	 Defectos causados por materiales suministrados por el cliente.
	 Daños provocados por desastres naturales, como inundaciones, terremotos, vandalismo, robo, uso/desgaste habitual y deterioro.
	🛠️ Pasos para presentar un reclamo de garantía





