EVACUADOS POR EL FUEGO EN NORCAL

Si sufrié pérdidas por los incendios en el norte de California en los condados de Lake,
Monterey, Napa, San Mateo, Santa Cruz, Solano, Sonoma o Yolo, puede solicitar
asistencia federal ahora.

Para comenzar el proceso:
1. Apligue en linea con la Agencia Federal de Administracion
de Emergencias (FEMA), en:
hitps://www.disasterassistance.gov/

2. Llame al 800-621-3362 o al 800-462-7585 para teléfono de
texto (TTY).

Le animamos a aplicar en linea en cuanto sea posible.
Al aplicar, se le pedird informacion que incluye su:

1. NUmero de Seguro Social (SSN) O el SSN de un menor de edad en el hogar que
sea ciudadano de los EE.UU., no ciudadano nacional o extranjero
documentado

2. Ingreso Familiar Anual

3. Informacién de Contacto (nUmero de teléfono, direccién postal, direccion de
correo electronico* y direccion residencial)

4. Informacion del Seguro (cobertura, nombre de la compania de seguros, etc.)

5. Informacién de la Cuenta Bancaria (si es elegible para recibir asistencia
financiera, el dinero puede ser depositado en su cuentaq)

*Si desea revisar el estado de su solicitud en linea en el futuro, debe proporcionar una
direccion de correo electronico. Si no proporciona una direccion de correo
electronico, tendrd que contactar a FEMA por teléfono para obtener informacion
actualizada sobre el estado de su solicitud.

IMPORTANTE: Si tiene seguro, el proceso de FEMA puede designarlo como "inelegible”
para los beneficios aungue sean legitimamente suyos. Si recibe una carta de
denegacion, puede apelar o volver a aplicar en un plazo de 60 dias para mantener
su expediente abierto en FEMA mientras resuelve su reclamacién con su proveedor
de seguros.
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FEMA no puede duplicar los pagos del seguro, pero puede ayudar cuando el
seguro del propietario de la vivienda no lo hizo.

Tiene hasta 12 meses a partir de la fecha de aplicaciéon con FEMA para
presentar los registros de liquidacion de su seguro para su revision. Si su
liguidacién se ha retrasado mds de 30 dias desde el momento en que presentd
su reclamacion, puede escribir a FEMA para explicar la razdn del retraso. Los
fondos que reciba de FEMA se considerardn un adelanto y deberdn ser
reembolsados cuando reciba su liquidacion.
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